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anche nella sede di Carcare oltre che in quella di Savona dove
operava  già  da  tempo  è  attivo  uno  sportello  al  quale  i
cittadini possono rivolgersi per chiedere che la tempistica
indicata dal Curante o dallo Specialista nell’impegnativa di
una visita od un esame venga rispettata.

Questi sportelli forniscono un valido aiuto al cittadino a
districarsi nelle difficoltà della normativa, individuare gli
indirizzi  mail  cui  inviare  la  propria  segnalazione  e
raccogliere  materiale  che  dimostri  la  propria  solerzia  a
fronte delle “inefficienze” del sistema di prenotazioni.

Dallo sportello infine, attraverso il sostegno dei legali di
AvvocatoSalute.it  ,  un  supporto  anche  nel  chiedere  il
risarcimento  per  spese  sostenute  al  fine  di  ottenere  un
servizio che avrebbe dovuto essere erogato al solo costo del
ticket, laddove previsto.
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